
 

 

CODICE ETICO 

1.​ PREMESSA E OBIETTIVI 

 

Empethy S.r.l. SB (di seguito anche “Empethy” o “Società”), nata nel 2021,  è una startup 

ad impatto sociale nata per rendere l’adozione di animali più semplice, consapevole e 

umana.  

La Società, grazie al suo business ed a una piattaforma specializzata, propone soluzioni 

per i neo-proprietari di animali domestici. Con l'ausilio di strumenti interattivi e risorse 

educative, Empethy favorisce l'adozione e la gestione quotidiana degli animali, 

promuovendo la loro salute e garantendo una convivenza armoniosa. 

 

Il Codice etico nasce dalla volontà di affermare i principi, i valori, gli impegni e le 

responsabilità etiche e morali, che guidano il business della Società e i suoi stakeholder. 

 

L’obiettivo primario del documento è quello di diffondere una cultura aziendale che 

promuova la compliance e la correttezza dei comportamenti come elementi essenziali per 

rispettare i principi etici aziendali. Con questo strumento la Società intende fornire una 

serie di norme per ispirare e guidare le azioni dell’agire quotidiano, le politiche e le 

decisioni al fine di rispettare gli interessi legittimi e le esigenze di tutti gli attori, individuali 

o collettivi, coinvolti nelle attività aziendali. 

 

Per Empethy, il Codice etico rappresenta uno strumento di autoregolamentazione 

volontario, che non sostituisce né si sovrappone alle leggi ed alle altre fonti regolamentari 

già operanti nella Società, ma le integra e rafforza. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

2.​ MISSION E FINALITA’ DI BENEFICIO COMUNE  

 

Un comportamento è etico quando ha come origine e fine il bene comune: Empethy ha 

come mission aziendale quella di creare un mondo in cui ogni animale trovi una casa 

amorevole.  

Questa missione si fonde e integra perfettamente con la nozione più pura di etica: infatti 

ispira e guida la Società ad agire eticamente non solo verso l’umanità e le nuove 

generazioni, ma anche verso il mondo degli animali e la natura che ci ospita.  

 

Alla luce di questo è stato un percorso naturale per Empethy diventare Società Benefit. Lo 

Statuto aziendale riporta come scopo ultimo quello di contribuire allo sviluppo sostenibile 

delle comunità locali attraverso la riduzione del fenomeno del randagismo, in conformità 

agli obiettivi sul tema delle principali organizzazioni internazionali. 

 

Le finalità di beneficio comune, allineate agli SDGs dell’Agenda 2030, che Empethy si 

impegna a perseguire nell’esercizio delle sue attività sono:  

 

1.​ Sensibilizzare l’opinione pubblica.  

Empethy si impegna a sensibilizzare lavoratori, stakeholder e cittadini sul fenomeno del randagismo, 

dell’abbandono e sulla necessità di una gestione responsabile degli animali da affezione, contribuendo così 

alla costruzione di una cultura condivisa fondata sul rispetto e sul valore sociale del benessere animale. 

Riferimenti SDGs: 4.7, 8.8 

 

2.​ Favorire l'adozione responsabile 

Empethy promuove un modello di adozione digitale, tracciabile e semplificato, che renda più accessibile e 

consapevole il processo di adozione di cani e gatti abbandonati. In questo modo, contribuisce sia alla tutela 

della biodiversità che alla salute psicofisica delle persone coinvolte. 

Riferimenti SDGs: 3.4, 15.5 

 

3.​ Creare una catena del valore solidale 

Empethy favorisce la creazione di un ecosistema collaborativo tra attori pubblici, privati e del terzo settore 

per generare valore condiviso attorno alla causa animale. Questo include la promozione di progettualità 

territoriali, partnership istituzionali e nuove forme di welfare aziendale con impatto reale e misurabile. 

Riferimenti SDGs: 11.3, 17.17 

 
 
 
 
 
 



 

 

3.​ DESTINATARI DEL CODICE ETICO  
 

Le disposizioni del presente Codice sono rivolte a tutte le persone della Società, nonché a 

tutti coloro i quali, ancorché terzi, operino per il conseguimento degli obiettivi della 

stessa, ciascuno nell’ambito delle proprie funzioni e responsabilità. 

 

Empethy si impegna a promuovere la conoscenza del Codice da parte delle persone che 

operano nell’organizzazione e degli altri Stakeholder, affinché i princìpi e i comportamenti 

prescritti costituiscano pilastri di una cultura d’impresa ispirata allo sviluppo sostenibile e 

orientino quotidianamente la condotta aziendale. 

Pertanto, sono destinatari del presente Codice Etico: 

●​ i Soci; 

●​ gli Organi sociali (l’organo amministrativo e qualsiasi soggetto che eserciti, anche in 

via di fatto, i poteri di rappresentanza, decisionali e/o di controllo all’interno della 

Società); 

●​ il Personale della Società (ossia, tutti i soggetti legati alla Società da un rapporto di 

lavoro subordinato, indipendentemente dal contratto applicato, dalla qualifica e/o 

dall’inquadramento aziendale riconosciuti); 

●​ i Partner, i Fornitori e più in generale tutti i soggetti con i quali la Società 

intrattenga rapporti di affari (di seguito, anche, "Terze Parti"). 

 

Empethy richiede a tutti i destinatari di attenersi scrupolosamente ai princìpi del Codice, a 

segnalare eventuali carenze e/o violazioni delle disposizioni in esso contenute ed a 

collaborare nell’attività di monitoraggio, volta alla corretta attuazione del Codice stesso. 

 

4.​ DIFFUSIONE E FORMAZIONE DEL CODICE ETICO  
 

Al fine di implementare le disposizioni contenute nel presente Codice etico, Empethy si 

impegna a garantire una puntuale diffusione interna ed esterna del Codice Etico, 

mediante: 

 

●​ una comunicazione iniziale a tutto il Personale in forza circa l’adozione del presente 

documento; 

●​ condivisione all’atto dell’assunzione del Codice Etico a ciascun dipendente; 

 
 
 
 
 
 



 

●​ la distribuzione di una copia a tutti i componenti degli Organi sociali; 

●​ rendere disponibile il documento su server aziendale/cartella condivisa; 

●​  inserire nei contratti con le Terze Parti clausole che richiedano il rispetto delle 

disposizioni del Codice Etico; 

●​ la messa a disposizione per le Terze Parti e per qualunque altro interlocutore sul 

sito internet della Società. 

 

5.​ APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO  
 

5.1.​ Adozione ed entrata in vigore 

 

Il presente Codice Etico è stato adottato dall’Organo amministrativo della Società il 13/01/2025. 

Eventuali modifiche e/o integrazioni del Codice sono approvate dallo stesso Organo 

amministrativo e sono comunicate tempestivamente ai destinatari. 

 

5.2.​ Interpretazione 

 

Le disposizioni del Codice devono essere interpretate in armonia con le normative vigenti e con 

gli altri documenti interni della Società. Eventuali dubbi interpretativi sul contenuto del 

documento devono essere risolti in conformità con i princìpi generali stabiliti nello stesso. 

 

5.3.​ Aggiornamenti 

 

Il Codice Etico è soggetto a periodico aggiornamento, per garantirne la costante 

adeguatezza e coerenza rispetto all’evoluzione della normativa applicabile e del contesto 

aziendale di riferimento. A tal fine, la Società si impegna ad effettuare una revisione periodica del 

Codice e a valutare eventuali necessità di aggiornamento. 

 

6.​ VALORI ISPIRATORI DEL CODICE ETICO  
 

●​ Ethical soundness; 

 

●​ Human Heart & Right; 

 

●​ Responsibility. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

6.1.​ Ethical soundness 

 

Per Empethy, l’ethical soundness, racchiude il binomio etico di integrità e correttezza, nei rapporti 

tra le persone e nello svolgimento delle attività, quali valori irrinunciabili per la Società.  

 

L’integrità si fonda sui princìpi di equità, onestà e sostenibilità, che costituiscono il fondamento 

etico delle relazioni che la Società intende instaurare con tutti i suoi Stakeholder. 

 

La correttezza deve orientare tutti i comportamenti posti in essere dalle persone facenti parte 

della Società nello svolgimento dell’attività lavorativa. La condotta di ciascuno deve essere 

ispirata alla buona condotta, al rispetto dei diritti umani, alla completezza e trasparenza delle 

informazioni, alla legittimità sotto l’aspetto formale e sostanziale ed alla chiarezza e veridicità dei 

documenti contabili, secondo le norme di legge e le procedure interne. 

 

Le attività della Società devono essere svolte con impegno e professionalità, nel rispetto degli 

obiettivi d’impresa e con lo scopo di creare valore e benessere per tutti gli Stakeholder, tutelando 

il prestigio e la reputazione della Società. 

 

6.2.​ Empethy’s Conduct for Ethical soundness 

 

Ispirandosi a questo valore, Empethy si impegna affinché la condotta dei suoi Stakeholder sia 

allineata ai seguenti princìpi e norme di comportamento.   

 

Collaborazione con la Pubblica Amministrazione e le Autorità di Vigilanza 

La Società collabora attivamente e con spirito di massima trasparenza con le Autorità di Vigilanza, 

le istituzioni e gli enti pubblici preposti, al fine di garantire la conformità alle normative e alle 

disposizioni regolamentari applicabili. I rapporti con tali soggetti sono improntati a criteri di 

correttezza, trasparenza e collaborazione reciproca, nel rispetto dei princìpi di indipendenza e di 

separazione dei ruoli. 

 

Rapporti con le Terze Parti e ripudio della corruzione 

La Società si impegna a condurre i propri affari con lealtà, correttezza, trasparenza, onestà e 

integrità, condannando fermamente qualsiasi forma di corruzione, concussione, frode o 

comportamento illecito. Pertanto, i destinatari del Codice Etico devono astenersi da 

 
 
 
 
 
 



 

comportamenti collusivi, illegali o comunque scorretti, nonché da qualsiasi forma di corruzione, 

attiva o passiva, diretta o indiretta, nei rapporti con le Terze Parti. 

 

Diligenza e correttezza nella gestione ed esecuzione dei contratti 

La Società opera con diligenza, correttezza e buona fede nei rapporti contrattuali, 

impegnandosi a rispettare i termini e le condizioni concordate, e a tutelare i legittimi interessi dei 

propri interlocutori. I destinatari del Codice devono adottare comportamenti trasparenti e 

collaborativi nei rapporti con i partner contrattuali, garantendo il rispetto degli impegni assunti. 

 

Correttezza in caso di potenziali conflitti di interesse 

La Società richiede ai destinatari del Codice di evitare situazioni di conflitto di interesse e di 

astenersi dal partecipare ad attività che possano essere in conflitto con gli interessi della Società. 

Qualora si verifichino situazioni di potenziale conflitto di interesse, i destinatari devono informare 

tempestivamente il proprio responsabile o l’organo competente, affinché possano essere 

adottate le misure necessarie a tutelare l’integrità e la trasparenza delle decisioni aziendali. 

 

Antiriciclaggio e trasparenza economico-finanziaria 

La Società si impegna a garantire la trasparenza delle operazioni economico-finanziarie e a 

prevenire il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo. I destinatari del Codice devono 

adottare comportamenti improntati a criteri di trasparenza e correttezza, segnalando 

tempestivamente eventuali operazioni sospette e collaborando con le autorità competenti. 

 

Ripudio delle organizzazioni criminali 

La Società condanna fermamente qualsiasi forma di criminalità organizzata e si impegna a 

prevenire e contrastare l’infiltrazione di organizzazioni criminali nelle proprie attività. I destinatari 

del Codice devono astenersi da qualsiasi rapporto con soggetti riconducibili alla criminalità 

organizzata ed adottare comportamenti improntati a criteri di legalità e integrità. 

 

6.3.​ Responsibility 

 

Per Empethy, agire in maniera responsabile significa tutelare l’ambiente, garantire il rispetto ed il 

benessere del mondo animale e dell’ecosistema in cui l’azienda opera e gestire le proprie attività 

all’insegna della legalità e trasparenza, oltre che nel pieno rispetto dei propri clienti e della 

concorrenza. 

 

Nell’ambito della loro attività, tutti i destinatari del Codice sono tenuti ad assumere 

comportamenti responsabili, partendo dal rispettare con diligenza i diritti umani e le leggi vigenti, 

 
 
 
 
 
 



 

il Codice Etico stesso ed i regolamenti interni applicabili. In nessun caso il perseguimento 

dell’interesse della Società può giustificare una condotta illecita. 

 

6.4.​ Empethy’s Conduct for Responsibility 

 

Ispirandosi a questo valore, Empethy si impegna affinché la condotta dei suoi Stakeholder sia 

allineata ai seguenti princìpi e norme di comportamento.   

 

Tutela ambientale 

Empethy riconosce l’importanza della tutela ambientale e si impegna a operare in modo 

sostenibile, adottando pratiche volte a ridurre l’impatto ambientale delle proprie attività. I 

destinatari del Codice devono rispettare le normative ambientali e adottare comportamenti 

responsabili, contribuendo alla salvaguardia dell’ambiente e alla promozione di uno sviluppo 

sostenibile. 

 

Rispetto e Benessere degli Animali 

Empethy agisce per conto degli animali e per la loro piena tutela. Il rispetto per gli animali è parte 

integrante della visione di sostenibilità integrata promossa da Empethy quale espressione 

concreta di una cultura aziendale orientata al bene comune.  

In particolare, la Società si impegna a: 

●​ escludere qualsiasi forma di sfruttamento, maltrattamento o trascuratezza verso gli 

animali; 

●​ favorire pratiche etiche e sostenibili nell’interazione con prodotti, servizi o fornitori che 

coinvolgano animali; 

●​ sostenere campagne di sensibilizzazione sui diritti e benessere animale. 

 

La Società e i destinatari del Codice devono impegnarsi a promuovere il rispetto ed il benessere 

animale in tutte le attività direttamente o indirettamente connesse al proprio operato. 

 

Riservatezza e tutela della privacy 

La Società si impegna a proteggere la riservatezza delle informazioni personali e aziendali e a 

trattare i dati in conformità alle normative vigenti in materia di privacy e protezione dei dati 

personali. I destinatari del Codice devono adottare comportamenti improntati a criteri di 

riservatezza e discrezione, evitando la divulgazione non autorizzata di informazioni riservate ed 

assicurando la protezione dei dati personali. 

 

Concorrenza leale 

 
 
 
 
 
 



 

La Società, nell’ambito della propria attività di impresa, si ispira ai princìpi di legalità, lealtà e 

correttezza. La Società intende tutelare il valore della concorrenza leale, astenendosi da 

comportamenti collusivi, predatori e di abuso di posizione dominante e si impegna a denunciare 

agli Organi competenti tutte le pratiche volte a ridurre la libera concorrenza nel mercato. 

 

6.5.​ Human Heart & Right 

 

Per Empethy, le persone sono un elemento indispensabile per l’esistenza della Società e sono al 

centro dello svolgimento di successo del business. 

 

Il rispetto dei diritti umani, la dedizione e la professionalità degli Stakeholder sono valori e 

condizioni determinanti per il conseguimento degli obiettivi aziendali. 

 

La Società riconosce il valore delle risorse umane e si impegna a tutelare l’integrità fisica e morale 

dei propri Stakeholder, incluso il proprio Personale, offrendo condizioni di lavoro e di partnership 

rispettose dei diritti umani, della dignità individuale ed ambienti di lavoro sicuri e salubri; non 

sono pertanto in alcun modo tollerate richieste o minacce volte ad indurre le persone ad agire 

contro la legge e il Codice Etico, o ad adottare comportamenti lesivi delle convinzioni e 

preferenze morali e personali di ciascuno. 

 

Ciascun soggetto deve svolgere la propria attività ed eseguire le proprie prestazioni con diligenza, 

efficienza e correttezza, utilizzando al meglio gli strumenti e il tempo messo a sua disposizione, al 

contempo assumendo le responsabilità connesse agli adempimenti richiesti. 

 

6.6 Empethy’s Conduct for Human Heart & Right 

 

Ispirandosi a questo valore, Empethy si impegna affinché la condotta dei suoi Stakeholder sia 

allineata ai seguenti princìpi e norme di comportamento.   

 

Rispetto dei Diritti Umani 

Empethy promuove e garantisce il rispetto dei diritti umani fondamentali, in linea con la 

Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo, i Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e 

Diritti Umani (UNGPs) e le convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del 

Lavoro (OIL). In questa direzione, la Società intende: 

 

●​ rifiutare ogni forma di lavoro forzato, minorile o non dignitoso; 

●​ garantire condizioni di lavoro sicure, eque e rispettose della persona; 

 
 
 
 
 
 



 

●​ tutelare la libertà di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva; 

●​ contrastare ogni forma di sfruttamento, discriminazione, abuso o violenza fisica o 

psicologica, diretta o indiretta; 

●​ promuovere pratiche etiche e responsabili lungo la catena del valore. 

 

Ambiente positivo, salutare e sicuro  

Empethy desidera che le persone si sentano protette e sicure negli ambienti di lavoro, affinché 

ogni Stakeholder possa dare il meglio di sé.  

Per la Società, la salute e la sicurezza sono un’assoluta priorità, in qualunque caso: infatti, oltre al 

rispetto delle normative la Società promuove l’equilibrio tra vita lavorativa e vita privata, in un 

ambiente sociale positivo che incoraggia il rispetto e promuove senso di appartenenza e obiettivi 

comuni.  

Il personale della Società deve adottare comportamenti improntati a criteri di professionalità, 

correttezza e lealtà, contribuendo al raggiungimento degli obiettivi aziendali e alla creazione di 

un ambiente di lavoro positivo e collaborativo. 

 

I destinatari del Codice devono adottare comportamenti che tutelino la salute e la sicurezza e 

promuovano un ambiente di lavoro positivo, rispettando le procedure aziendali e le normative 

vigenti. 

 

Tolleranza zero verso qualsiasi forma di discriminazione, intimidazione, mobbing e molestia 

Nelle decisioni e nelle relazioni con tutte le controparti, inclusi, senza limitazione alcuna, i 

rapporti con i Soci, la gestione del personale o l’organizzazione del lavoro, la selezione e la 

gestione dei fornitori, i rapporti con la comunità circostante e le istituzioni, la Società evita ogni 

discriminazione basata sull’età, l’origine razziale ed etnica, la nazionalità, le opinioni politiche, le 

credenze religiose, il sesso, l’orientamento sessuale o lo stato di salute dei suoi interlocutori e 

garantisce condizioni di imparzialità nelle modalità di selezione. 

 

All’interno di Empethy si intende adottare un principio di tolleranza zero verso qualsiasi forma di 

discriminazione, intimidazione, mobbing e molestia che si ritiene essere non solo illegali, ma 

anche eticamente inaccettabili e dannose per l’ambiente di lavoro e le attività.  

 

7.​ MODALITA’ DI CONTROLLO E SEGNALAZIONE  

 

7.1.​ Vigilanza del Codice Etico 

 
 
 
 
 
 



 

La Società si impegna a garantire la vigilanza sul rispetto del Codice Etico, affidando tale compito 

alla co-fondatrice CMO, che ha il compito di raccogliere segnalazioni di violazioni e proporre 

eventuali interventi correttivi. 

 

7.2.​ Segnalazioni di violazioni del Codice Etico 

I destinatari del Codice sono tenuti a segnalare eventuali violazioni del Codice Etico, utilizzando i 

canali di comunicazione messi a disposizione dalla Società (email a lorenza.silvestri@empethy.it). 

Le segnalazioni devono essere trattate con riservatezza e nel rispetto della normativa vigente in 

materia di tutela del segnalante. 

 

7.3.​ Politica di non ritorsione 

La Società garantisce che i segnalanti di buona fede non subiranno alcuna forma di ritorsione o 

discriminazione a seguito delle segnalazioni effettuate. Qualsiasi comportamento ritorsivo nei 

confronti dei segnalanti sarà sanzionato in conformità alle normative vigenti e alle procedure 

aziendali. 

 

7.4.​ Sanzioni 

Le violazioni del Codice Etico comportano l’adozione di misure sanzionatorie proporzionate alla 

gravità delle stesse, nel rispetto delle normative vigenti e delle procedure aziendali. Le sanzioni 

possono comprendere richiami formali, sospensioni, licenziamenti e altre misure previste dai 

contratti di lavoro e dalle normative applicabili. 

 

8.​ DISPOSIZIONE CONCLUSIVE  

I destinatari del presente Codice Etico sono tenuti a leggere attentamente e a rispettare le 

disposizioni in esso contenute. La conoscenza e l’accettazione del Codice rappresentano 

un presupposto essenziale per l’appartenenza alla Società e per la collaborazione con 

essa. 

Il presente Codice Etico è diffuso a tutti i destinatari attraverso i canali di comunicazione 

aziendale e reso disponibile sul sito internet della Società. La diffusione del Codice è una 

condizione fondamentale per la sua attuazione e per la promozione di una cultura 

aziendale etica e responsabile. 

 

Luogo, data: Napoli, 13/01/2025​ ​ ​   ​ ​ Firma 

 

 
 
 
 
 
 


